
 

 
 

 
Proposta per l’avvio di un g.d.l. AIF-Toscana sul tema: 

 
LA GESTIONE DEI PIANI DI SVILUPPO DELLE 

PERSONE NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

 

L’idea e gli obiettivi  
La proposta nasce dalla mia esperienza nella Direzione Regionale Toscana dell’Agenzia delle 
Entrate, come dirigente responsabile dello sviluppo del personale della regione.  Nel periodo 
che va dalla fine del 2006 a tutto il 2008, anche in relazione al Contratto integrativo per il 
personale dell’Agenzia del dicembre 2006 (art. 15 c. 3 che prevede “Lo sviluppo del potenziale 
degli addetti in vista dell’affida-mento di nuovi compiti e responsabilità”) ho lavorato per 
diffondere tra i dirigenti la necessità di predisporre Piani di sviluppo individuale, che tengano 
conto di una serie di leve di sviluppo, interne ed esterne, la cui efficacia è determinata in larga 
misura dalla capacità del capo di svolgere il ruolo di coach dei propri collaboratori.  
Il progetto si fonda sulla valutazione di prestazioni, competenze e conoscenze, che costituisce 
il punto di partenza del piano di sviluppo individuale, sulla necessaria integrazione di diverse 
leve di intervento, sulla visibilità del processo di sviluppo.  
Il gruppo di lavoro AIF potrebbe, appunto, rilevare, nelle diverse realtà pubbliche della 
Toscana la situazione esistente in ordine: 
 
• alla valutazione del personale; 
• all’utilizzo delle leve di sviluppo in modo integrato;  
• alla visibilità del processo di sviluppo, anche in relazione alla costruzione di meccanismi 
premiali e di percorsi di carriera (vedi Art. 2 della legge di Delega al Governo finalizzata 
all’ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico).  

Fasi principali previste per il g.d.l. 
-  indagine sulla situazione esistente 
-  acquisizione ed elaborazione dei dati quantitativi e qualitativi  
-  analisi dei dati  
-  proposte 

Partecipanti: 
Il gruppo di lavoro potrà contare un minimo di 5 ed un massimo di  10 partecipanti   
appartenenti a Pubbliche amministrazioni di livello locale o nazionale. 
Si prevede orientativamente una frequenza di 1  incontro ogni mese, mese e mezzo 

Sede:  Firenze 
Breve profilo del conduttore 
Maria Rosa Benedetto.  Laurea in Scienze Politiche, dirigente dell’Agenzia delle Entrate. Dal 
gennaio 2004 e fino al 31 gennaio 2009 ha coordinato le funzioni di Staff (Strategie di Sviluppo 
del personale, Relazioni sindacali, Sviluppo del sistema di gestione per la qualità, 
Comunicazione interna e Relazioni esterne, Controllo di Gestione ) della Direzione regionale 
toscana, con la responsabilità diretta della funzione di Strategie di Sviluppo del personale. Dal 
2000 al 2003 ha avuto la responsabilità dell’Ufficio Formazione, Comunicazione e Sviluppo 
della Direzione regionale toscana. 
 
Per partecipare / informazioni:  cell. 348.53.54.356  mail: mrbene49@gmail.com  


