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Quale formazione per  
la “Sicurezza Urbana”   

 
 
L’idea 
La formazione in polizia non può essere considerata solo come un problema interno alle istituzioni, 
ma come una criticità multicausale, legata alla società in evoluzione, più che alle ricorrenti 
modifiche normative. I mutamenti sociali e geografici che stanno avvenendo nella nostra società 
portano inquietudine ed insicurezza, le nuove differenze anziché comprese ed ascoltate sono 
allontanate accentuando così il conflitto. Negli anni siamo passati da un concetto di sicurezza 
nazionale a una richiesta di sicurezza di prossimità, concetto relativo e soggettivo, molto in auge 
nella società attuale che peraltro è più sicura di qualsiasi altra rispetto al passato. Il tema della 
sicurezza è diventato predominante nell’agenda politica e la risposta a questa inquietudine ed 
insicurezza personale è stata per lo più di carattere normativo - penalistico,  più paura si ingenera 
più sono giustificati provvedimenti legislativi a carattere restrittivo.  
Questo ci porta ad una riflessione sul ruolo della polizia, alla quale è richiesta maggiore presenza 
sul territorio e una maggiore incisività a carattere coercitivo, risposta che non deve però essere 
considerata la sola riconosciuta come utile. E’ necessario mettere a disposizione competenze 
nuove, che consentano approcci differenziati rispetto alle varie e molteplici utenze con cui gli 
operatori di polizia si confrontano. La diversità di approccio è fondamentale e, laddove si scelga 
l’approccio sbagliato, rimane solo la possibilità di reprimere.   
Il ruolo del poliziotto è condizionato ancora oggi da una visione giuridico – tecnico – operativa, già 
nella fase concorsuale che prevede materie per lo più attinenti al diritto. Durante il percorso della 
carriera la formazione affronta ambiti tradizionali come le conoscenze tecniche, gli strumenti 
giuridici e  le capacità operative. Solo negli ultimi anni, si è posta l’attenzione all’identità 
professionale degli operatori e timidi accenni alle competenze trasversali. Proprio le competenze 
trasversali possono spostare l’asse che attualmente è ancora incentrato sulle abilità giuridiche, 
verso quelle comunicative e preventive. 
La domanda che ci dobbiamo porre è la seguente: è possibile compiere uno sforzo per individuare 
delle linee ispiratrici per una formazione post moderna sui temi della sicurezza? 

Obiettivi e risultati attesi: L’idea è quella di costituire un gruppo di incontro trasversale, formato 
da soggetti provenienti da diversi ambiti, che possono portare il loro contributo alla definizione di 
una buona formazione della polizia (spesso autoreferenziale e chiusa). Il gruppo non si pone degli 
obiettivi precostituiti, gli incontri saranno a carattere partecipativo e sarà stimolata la discussione 
libera e la “contaminazione” con gli altri gruppi di lavoro. 

Partecipanti: Chiunque abbia interesse ad approfondire questo ambito di per se poco studiato ma 
molto importante per la collettività 
Frequenza degli incontri:   Orientativamente una volta al mese 

Sede: Firenze  

Breve profilo del conduttore 
Graziano Lori, (Laureato in Sociologia e in Criminologia), E’ iscritto all’Albo docenti del Comune di 
Firenze e della Scuola Interregionale di Polizia Locale, dove da alcuni anni svolge attività di formazione su 
varie tematiche quali: Tecniche Investigative di Polizia - Tecniche Operative di Polizia e del Controllo del 
Territorio - Polizia Giudiziaria - Psicologia Investigativa – Intelligence di polizia -  Gestione delle situazioni 
critiche e di emergenza.  E’ docente FAD  - E-learning nelle materie:  Tecniche di analisi e di valutazione 
delle problematiche territoriali - Progettazione delle politiche integrate per la sicurezza urbana - Gestione 
delle situazioni critiche e di emergenza. 
Da alcuni anni si occupa del disagio professionale e dello stress lavoro correlato relativo all’attività 
professionale degli operatori di polizia, sviluppando progetti di formazione, analisi, valutazione e sostegno 
psicologico, gestione dello stress post traumatico da eventi critici di servizio. E’ il coordinatore del Gruppo di 
Sostegno Psicologico della Polizia Municipale di Firenze. Scrive pubblicazioni ed articoli su varie riviste 
specializzate di polizia locale e psicologia dell’emergenza. 

             Cell.: 335.7648468     e.mail: graziano.lori@gmail.com 


